GfA, Dortmund (Hrsg.): Fruhjahrskongress 2018, Frankfurt a. M. Beitrag B.7.7
ARBEIT(S).WISSEN.SCHAF(f)T — Grundlage fir Management & Kompetenzentwicklung

Gestaltung digitaler Lehre —
Integration technologiebasierter Kollaboration
in ein Prozessmodell

Alexander AUST, Aline LOHSE, Johanna MUTH,
Stefanie ROCKSTROH, Angelika C. BULLINGER

Institut fur Betriebswissenschaften und Fabriksysteme
Professur Arbeitswissenschaft und Innovationsmanagement
Technische Universitat Chemnitz
Erfenschlager Stral3e 73, D-09125 Chemnitz

Kurzfassung: Die digitale Transformation der Produktion ist flr Ingenieur-
wissenschaften nicht nur Forschungsfeld und Lehrinhalt, sondern zwingt
zur Innovation der Lehre. Herausforderung ist die Gestaltung von universi-
taren Lehr-Lernumgebungen, in denen sich digitale Technologien und in-
novative didaktische Konzepte zu einer kompetenzorientierten Ausbildung
von Ingenieuren dynamisch ergdnzen. Das bedeutet die Abkehr von Rou-
tinen klassischer Lehrgestaltung zugunsten neuer, weitestgehend unbe-
kannter Wege unter den Bedingungen begrenzter Ressourcen in der
Hochschullehre. Der Beitrag zeigt anhand der iterativen Entwicklung eines
Prozessmodells, die Voraussetzungen sowie den Nutzen kollaborativen
und technikbasierten Gestaltens fir hybride Weiterbildung.

Schlisselworter: digitale Transformation, hybride Lehr-Lernumgebun-
gen, Lernaktivitaten, Prozessgestaltung, technologiebasierte Kollaboration

1. Die Orchestrierung hybrider Lernaktivitaten

a)

b)

Wahrend das etablierte Blended-Learning die Abfolge von analog-fremdgesteuer-
ten und digital-selbstgesteuerten Lernsequenzen umfasst, kann das didaktische Po-
tenzial vernetzter mobiler Technologien erst durch die ,Orchestrierung” hybrider
Lernaktivitdten gefordert werden (Kerres 2016, Seufert & Meier 2016). Hybrid in die-
sem Sinne meint die Auflosung der Grenzen des Blended-Learning mit zwei Effek-
ten:

die Durchdringung klassischer Lehr-Lernarrangements (Vorlesungen, Seminare
etc.) mit vernetzten Technologien, wobei externes Wissens integriert bzw. lernre-

levante Interaktion gefordert wird (Jahnke 2015) sowie

die Flexibilisierung von Selbstlernphasen und deren Anreicherung mit kollabora-
tiven Lernaktiviaten, bspw. der Wissensgenerierung und Reflexion zwischen Ler-

nenden durch Formen interaktiver Gruppenarbeit.

Die so erreichte Erweiterung bzw. Entgrenzung von Lernrdumen und die Steige-
rung orts- und zeitunabhangiger Interaktion entspricht der Forderung nach stérkerer
Kompetenzorientierung (Handke 2015) in der Hochschullehre. Die Befahigung zur
technikbasierten Kollaboration von Studierenden ist dabei nicht Mittel zum Zweck
sondern bewusst angestrebtes Lernziel im Hinblick auf die Anforderungen der Ar-

beitswelt 4.0.
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Aus Sicht der Lehrgestalter illustriert der Begriff ,Orchestrierung” (vgl. Weinberger
2018) die Herausforderung, der Fulle technischer, didaktischer und organisatorischer
Stellschrauben auch mit begrenzter Erfahrung und Ressourcen Herr zu werden, um
hybride Lernumgebungen effizient und hochwertig zu gestalten. Dem Dozenten wird
dabei die Rolle eines Dirigenten bzw. Designers von Lernumgebungen und -aktivita-
ten zugeschrieben (Pferdt 2012). Der Gestaltungsprozess entspricht zunehmend ei-
nem iterativen Herantasten und Ausprobieren bei komplexen Problemstellungen. Die
Adaption von Innovations- und Engineeringprozessen liegt daher nahe, auch, um
den Erkenntnisgewinn nach den wissenschaftlichen Kriterien Systematik, Nachvoll-
ziehbarkeit, Uberprifbarkeit, Genauigkeit, Giiltigkeit und Intersubjektivitat umzuset-
zen (Reinmann 2010). Diese Vorgehensweise kommt Lehrgestaltern in den Ingeni-
eurwissenschaften entgegen, verfigen diese in der Regel doch selten Uber Kennt-
nisse von aktuellen mediendidaktischen und lernpsychologischen Gestaltungsregel.
Die interdisziplindre Verknupfung von Prozessen und Gestaltungsregeln ist daher
eine zentrale Anforderung an das Prozessmodell.

2. Prozessmodell und Technology Based Collaboration

Vorhandene Prozessmodelle zur Gestaltung und Qualitatssicherung digitaler Ler-
numgebungen wie die DIN PAS 1032, das Essener Lernmodell (Pawlowsky 2001)
bzw. das Referenzmodell fur den Einsatz von Bildungsmethoden fir E-Learning,
Wissens - und Kompetenzmanagement (Daun 2013) bzw. das konzeptionelle Rah-
menmodell zur Orchestrierung im Bereich Learning Technology Research (Pietro et
al 2015)mussen an individuelle Gegebenheiten eines Lehrgestaltungsprojekts ange-
passt werden und bieten nur bedingt Orientierung (Pietro et al 2015). Gleiches gilt fur
aktuelle Interaktionsmodelle wie das Agile Instructional Design (Rawsthorne 2005)
und das Successive Approximation Model (Allen 2013), die sich beide an den agilen
Methoden der Softwareentwicklung, bspw. SCRUM, orientieren. Gemein ist beiden
agilen Methoden der Fokus auf die Iteration von Entwicklungsschritten und das Ma-
nagement verschiedener Rollen.

Technikeinsatz fiir Kollaboration und
Kommunikation
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Das Prozessmodell bietet Handlungsleitung und an definierten Stellen die Mdg-
lichkeit, komplexe Elemente mittels mehrstufiger Kreativmethoden zu entwickeln,
bspw. das didaktische Konzept eines Kursmoduls, die Interaktionen zwischen Studie-
renden sowie das Betreuungskonzept des Dozenten, jeweils in real und virtuell um-
gesetzten Lernaktivitaten. Die hierfir mdglichen Technologien und Aktivitaten wer-
den durch die Lehrgestalter selbst verwendet, Erfahrungen und Einsatzbedingungen
in den Schleifen reflektiert und kdnnen gegebenenfalls in ein Kursmodul integriert
werden.

i B |
| - ks

« PT igegfederte ihs hung, ca. 5%

vearlle Amaherung

ng Teichers
virtuelles Lemprozess. * Camd

* Idemn Tur digitalen und anslogen » PowerPaint
didabtrschen Strukius

A Texte & Wb
1%‘;‘[:::::' dssgewihlle Litesatur « Pesspeitiverechnel (6-Jiute Methode) + Deschoestamg der Anforderungen
« Loz - ; : X
s  Koeativ-Entwnat 1 "Hybrides Lebvkonzept tielgruppengerechter Gestaltung
Methecderamnbong Kreathitiestechnl = Vorbermtung Workshop (Frageniste Tasks) « Kaestiv-Entwust 1 als Zeichnang
« Werkshopkoraept

= Teitraum 1o

Virtueller Workshop |
. [ Auzswah der Texte & Medien

PP {gegiedate P
Seschredung dr fordenigen » Dishuseion der Andiedengen o 4 ool "[‘,“{%;"z! = Geching de haRe ANEISUOT R | | e g - fibeitsatwand 1h

sirlpuppergerechee Gratalting nekgruppengerechier Gastalting reab/virtusd = » Zeiirmm 1 d
» Kreatn-Entwrd 1 als Zeichnung » Desburssson Kreativ-Entwurd 1 "Hybrides.
[r——

Lebvkonzept”

Abbildung 2: Detailausschnitt des Prozessmodells

Im Rahmen der Entwicklung eines beruflichen Weiterbildungsmasters wurde der
Ansatz einer Technology Based Collaboration (Leimeister 2014) gewéhlt, um den
Gestaltungsprozess durch den systematischen, ortsunabhéngigen Einbezug von
Lehrenden und Experten aufzuwerten. Ausgangspunkt ist die Problemstellung, wie
beispielsweise Kursformate des Blended-Learning Ansatzes und hybride Lehr-Lern-
umgebungen konzipiert werden kénnen. Aus diesem Grund entstand ein Konzept-
modell der Kollaboration zwischen Lehrgestaltern.

3. Forschungsdesign

Den Forschungsrahmen der Prozessentwicklung bildet der Design Science Rese-
arch-Ansatz (Hevner et al 2004, Peffers et al 2008, Vaishnavi & Kuechler 2008). De-
sign beutet darin sowohl Aktivitat als auch Ergebnis eines systematischen, iterativen
Suchprozesses nach innovativen Artefakten zur Losung komplexer Probleme. Die
Designphasen werden mit Evaluationsphasen kombiniert, um Daten fir den weiteren
Entwicklungsprozess multiperspektivisch durch unterschiedliche empirische Metho-
den zu gewinnen. Fur diese Evaluationsstrategie wurde das FEDS-Framework von
Baskerville (2016) adaptiert. Zu Beginn wurden Experteninterviews mit vier Mitarbei-
tern an der Professur Arbeitswissenschaft und Innovationsmanagement durchge-
fuhrt, um ein gegenwartiges Verstandnis von E-Kollaboration zu definieren (Status
Quo Abfrage). Ein Evaluationsschwerpunkt lag u.a. auf Technologien, die im Rah-
men des beforschten Lehreprojektes verwendet werden. Untersucht worden ist
bspw., ob es sich bei den genannten Methoden um eine Form der technologiebasier-
ten Kollaboration handelt.

Erganzend sind in einer Zeitspanne von sechs Wochen Fokusgruppen (zwei Tref-
fen pro Woche) durchgefuihrt worden. Die Erhebungen wurden mittels Audioaufnah-
men festgehalten, verschriftlicht und die Ergebnisse und Befunde trianguliert.

Die nachfolgenden Kapitel geben einen Uberblick in die Ergebnisse der Datener-
hebungen.
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3.1 Kollaboration von Lehrgestaltern

Die Kategorie der kollegialen Zusammenarbeit nahm eine zentrale Rolle ein. Es
hat sich ergeben, dass personliche und virtuelle Treffen, bei denen ein gemeinsamer
Austausch in Form von Kommunikation, Diskussionen und Ideengenerierung stattfin-
det, die strukturierte Zusammenarbeit untereinander férdert (u.a. Verteilung von Auf-
gaben, Festlegung von Deadlines). Hierbei ist zu beachten, dass die Identifikation
verschiedener Sichtweisen und die Entwicklung eines gemeinsamen Ziels nicht au-
Ber Acht gelassen werden darf. Eine technologiebasierte Kollaboration wird im Rah-
men des Projektes als eine Zusammenarbeit mit technologischer Unterstlitzung so-
wie die Kommunikation Uber diverse (mobile) Endgerate verstanden, die in einem
iterativen Prozess stattfindet. Die unterstitzende Wirkung der Kollaboration im Ar-
beitskontext kann zu einer besseren Zielerreichung und auf Basis dessen zu einer
guten Zusammenarbeit beitragen. Vorteile, die aus der Nutzung heraus resultieren,
sind:

e die bessere Vernetzung aller Teilnehmenden mittels synchroner Kommunikation

Uber ein mediengestitztes Konferenzsystem
¢ die Entwicklung von Fachdiskussionen
e der gemeinsame Feedbackaustausch im virtuellen Raum und die zeitgleiche Do-

kumentation des digitalen Gespréachsverlaufes
e die Orts- und Zeitunabhangigkeit

3.2 Technikbasierte Kollaborationswerkzeuge

Im Rahmen der Entwicklung des Prozessmodells (siehe Kapitel 2) wurden ver-
schiedene Kollaborationswerkzeuge, wie Softwareprogramme (u.a. MeetingSphere,
Adobe Connect) sowie Endgerate (u.a. Desktop-PC, iPad, Telefon) genutzt sowie
evaluiert. Dies geschah vor dem Hintergrund, dass durch den Einsatz von Technolo-
gien in Kombination mit der flexiblen Arbeitsgestaltung (orts- und zeitunabhangig),
die Kollaboration unter den Lehrgestaltern erméglicht werden kann. Von den Teilneh-
menden wurden vordergriindig die Softwareprogramme getestet - u.a. Gebrauchs-
tauglichkeit, Aufwand, Nutzen, Ergebnisdokumentation. Die Durchfiihrung technikba-
sierter Kollaboration bedarf dabei eines detaillierten Moderationskonzepts zur Struk-
turierung und Steuerung der virtuellen Gesprache, das sich im Laufe mehrerer
Schleifen langsam etablierte. Hiervon hangt die Qualitat der Ergebnisse malf3geblich
ab. Auch erlebt er Moderator die Diskussionsrunden intensiver als ein Teilnehmer.
Storfaktoren, wie eingehende Anrufe, E-Mails oder Kollegen, bremsen die virtuell
wahrgenommene Aktivitat deutlich und senken so die Aufmerksamkeit aller Teilneh-
mer. Ein weiteres Problem stellt die Funktionalitat der Technik auf den Lehrinhalt und
die Kommunikation, da dies nicht immer gewahrleistet wird. In der Regel sollten die
Lehrgestalter abwagen, welche Vorteile eine technikbasierte Kollaboration vs. Einer
personlichen Kommunikation mit sich bringt. Der Lerneffekt durch die Nutzung po-
tenzieller Lerntechnologien wird dabei als sehr hoch wahrgenommen.

4. Diskussion

Der Einsatz von technologiebasierten Kollaborationen im gestaltungsorientierten
Designprozess kann zu Synergien zwischen den Lehrgestaltern fiihren. Die Sicht-
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weisen und Erfahrungen werden verbunden und fihren zu einer Komplexitatsreduk-
tion wahrend der Entwicklung der hybriden Lernumgebung.

Die Bereitschaft zur Zusammenarbeit bestimmt wesentlich den Nutzen von tech-
nikbasierten Kollaborationswerkzeugen. Die technikbasierte Kollaboration bringt so
neue Herausforderungen an die Arbeitsweise der Lehr-Lerngestalter mit sich. Bei-
spielsweise sind spezifische Kenntnisse im Umgang mit Technologien unabdingbar,
die sich erst durch ein intensives Erfahrung-Machen und Reflektieren ergeben. Des
Weiteren ist der Aspekt der individuellen Préaferenzen und Erfahrungen seitens der
Teilnehmenden ausschlaggebend. Erst im Verlauf der Entwicklung einer hybriden
Lehr-Lernumgebung zeigen sich spill-over Effekte aus der Nutzen der der Kollabora-
tionstechnologien auf die Ausgestaltung einzelner Lernaktivitaten.
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